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Onthalen en verhelderen van de vraag teneinde 
kinderen/jongeren (en hun context) met een hulpvraag toe te leiden naar een gepast aanbod, intern of extern  
Handelingsgericht adviseren teneinde 
de vraagsteller de gepaste informatie te geven om in functie van de leerling gerichte stappen te kunnen zetten 
Handelingsgericht diagnosticeren, begeleiden en coördineren teneinde 
leerlingen (en ouders) maximaal te laten participeren aan het onderwijsleerproces door goede afstemming op de onderwijs- en opvoedingsbehoeften 
Handelingsgericht diagnosticeren, begeleiden en coördineren in verontrustende situaties teneinde 
via aanklampend werken de ontwikkelingskansen van leerlingen te vrijwaren en veiligheid te garanderen
Collectief en objectief informeren over het volledige onderwijslandschap, het studiekeuzeproces en de arbeidsmarkt teneinde leerlingen en ouders in staat te stellen tot het maken van juiste keuzes, die het welbevinden, de betrokkenheid en kwalificatie kunnen bevorderen
 
Signaleren en/of inhoudelijke expertise inbrengen in de school teneinde 
te faciliteren dat schoolteams en leerkrachten planmatig en zelfstandig de zorg voor al hun leerlingen opnemen
het aanbod binnen de systematische contactmomenten, de selectieve contactmomenten, het vaccineren en de profylaxis van besmettelijke aandoeningen teneinde psychosociale en somatische problemen tijdig op te sporen en te voorkomen.
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